关于《宿州市促进家政服务业高质量发展的

若干措施》（送审稿）的起草说明
根据安排，现将《宿州市促进家政服务业高质量发展的若干措施》起草情况说明如下。

一、背景依据及起草过程

党中央、国务院高度重视家政服务业发展。习近平总书记指出，家政服务是朝阳产业，也是爱心工程，大有可为。家政服务业一头连接着人民群众对美好生活的需求，一头连接着就业、职业发展等民生诉求。加大家政服务从业人员有效供给，对于更好应对人口老龄化趋势、发展壮大新型消费、满足人民群众对美好生活的需要有着重要意义。为进一步促进家政行业提质扩容，市商务局牵头起草了《宿州市促进家政服务业高质量发展的若干措施》（以下简称《若干措施》）。

《若干措施》起草过程中把握 “三个导向”。一是目标导向。《若干措施》以深入贯彻市放心家政行动方案目标任务为导向，在家政人员培训、家政主体培育、健全信用体系等方面明确具体举措，凸显优秀家政企业的示范带动作用，推动全市家政服务业提质扩容工作取得实效。二是问题导向。我市家政服务业发展不平衡不充分的矛盾还很突出，突出表现在有效供给不足、行业发展不规范、群众满意度不高等方面。围绕破解突出问题做到统筹考虑、突出重点、靶向施策。三是结果导向。为提高《若干措施》的可操作性，确保工作落地落实，提出了20项工作举措，明确了责任单位，推动全市家政服务业高质量发展。

文件起草过程中，我局向市直相关部门发函征求意见，并对相关反馈意见吸收采纳。

二、主要内容

《若干措施》共分五个部分：
（一）支持教育培训，提高家政从业人员素质。支持深入开展技能培训，统筹开展线上、线下培训；支持开展职业学历教育，大力发展职业教育；建设家政培训示范基地，各县区建立示范基地不少于1家；开展技能等级认定，推进家政服务人员参加职业技能等级认定；表彰激励优秀家政企业、从业人员，树立先进典型。
（二）支持主体培育，推动家政服务业转型升级。引导发展员工制家庭服务企业，推动家政中介机构转型；对员工制家政企业实行企业稳岗返还和免费培训；支持员工制家政企业发展，在社保等方面给予支持；支持招引家政领头企业，来宿开设家政服务网点；支持家政产业集聚发展，鼓励打造家政大市场。

（三）支持信息归集，健全家政服务领域信用体系。支持家政信用体系建设，依托商务部家政服务信用信息平台全量归集家政信用信息；大力推行亮码（牌）上岗，建立家政服务人员全员持证上岗模式。

（四）支持服务提升，推动家政服务业可持续发展。鼓励建立地方标准体系，提升地方行业影响力；支持家政企业在社区设置服务网点；加大社区家政服务税费减免力度，落实国家相关政策。

（五）强化财税金融支持，增加家政服务有效供给。提高家政服务业增值税进项税额加计抵减比例，扩大员工制家政企业免征增值税适用范围，加强社保补贴等社会保障支持，支持发展家政商业保险，支持开展健康体检。


