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家电以旧换新、数码和智能产品购新

商品信息备案系统（试运行）
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一、商品信息报备注意事项

1.本系统仅作为参与经营主体上传、留存备案价格使用。通过市级备案的价格，

不代表免除上传的经营主体相关责任，如后期审核、清算等环节发现销售商品价格未

备案、备案不实或备案价格虚高等情形，不予相关补贴，并视情追究相关责任。

2.经营主体通过报名审核后，方可以消费品家电以旧换新、数码和智能产品购新

报名系统填报的邮箱作为登录账号（初始密码：12345678）登录，并报送商品条码、

备案价格等信息。

3.严格按照商品价格备案有关要求进行备案，认真梳理本企业（商户）参与“国

补”活动的商品备案价格。商品备案价格不高于企业（商户）参加“国补”活动前1个

月内同款产品的平均成交价格；补贴产品属于新品的，备案价格不高于厂家零售指导

价且不得高于本商户销售过的同类产品利润率。

（试运行）



一、商品信息报备注意事项

4.如企业（商户）以线上、线下两种渠道参与补贴活动，请按线上、线下两个渠

道梳理各渠道商品备案价格，并分别备案。比如，同一商品条码的家电商品既有线上

销售，也有线下销售，请分别按线上、线下两个渠道梳理参加补贴活动前1个月内的平

均成交价格，在系统内“家电产品线上”“家电产品线下”两个模块分别备案该条码

商品的线上、线下两个渠道的备案价格。

5.参与企业（商户）在开展“国补”活动期间，不得高于本商户报送的备案价格

进行销售。

6.参与企业（商户）在实施“国补”活动前，应登录商品报备系统查看所填报商

品备案情况。未经市级予以备案通过的商品，原则上不得销售。
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一、商品信息报备注意事项

7.原属于新品且以厂家零售指导价进行价格报备的，如活动期间，厂家下调零售指

导价，企业（商户）应在厂家下调零售指导价7日内，重新报送相关商品零售指导价。

8.参与企业（商户）错报（误报）、未按要求报送商品备案价格或高于备案价格销

售造成的后果由企业（商户）自行承担，同时，各级监管部门将严格追究相关责任。

9.其他事项：(1)批量导入时，全国统一商品条码、商户报备价格必传；(2)全国统

一商品条码必须为13位数字；(3)商户报备价格最多保留2位小数，价格单位为元。

10.上述要求如有调整，按调整后执行。

（试运行）



目录

6

1.商品信息报备注意事项

2.商品信息报备系统操作（商户）

3.自定义搜索功能操作

（试运行）



二、商品信息报备系统操作（商户）

（一）平台登录指引

1.平台基础信息

（1）平台地址：http://120.49.69.176:5600

（2）登录账号：以消费品家电以旧换新、数码和智能产品购新报名系统填报的邮箱作为

登录账号（见下图）（各市公布的企业可登录）

（3）初始密码：12345678
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二、商品信息报备系统操作（商户）

（一）平台登录指引

2.登录流程

（1）首次登录：访问平台地址（http://120.49.69.176:5600）后，在登录界面输入账号

和初始密码，点击“提交”。
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二、商品信息报备系统操作（商户）

（一）平台登录指引

2.登录流程

（2）密码修改：提交登录信息后，系统将强制跳转至密码修改页面，需依次输入旧密码

、新密码及确认密码，完成后点击“提交”。
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二、商品信息报备系统操作（商户）

（一）平台登录指引

2.登录流程

（3）重新登录：密码修改完成后，返回登录界面，使用新密码重新登录系统，即可进入

平台主页面（如图）。
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二、商品信息报备系统操作（商户）

（二）功能说明

商户通过该功能向商品库上报产品信息，支持家电、数码和智能产品的线上、线下商

品申报，所有导入功能操作步骤相同。

商户报送的商品信息经市级“予以备案”后，商户端无法进行“删除”或“更新”操

作。如需删除或更新，请联系市级商务部门。
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二、商品信息报备系统操作（商户）

（三）操作步骤

1.模板下载：进入“操作手册”板块，在相关附件中找到对应品类的“批量导入模板”（

可分别选择家电产品线上/线下、数码及智能产品线上/线下导入模板），点击蓝色链接即

可下载批量导入模板；若无法下载，需检查是否被浏览器拦截。
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二、商品信息报备系统操作（商户）

（三）操作步骤

2.数据导入：

第一步：选择对应申报品类（如商品库-线上-家电产品线上），点击“导入数据”。
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二、商品信息报备系统操作（商户）

（三）操作步骤

2.数据导入：

第二步：进入“导入数据”页面，点击右侧图标，弹出导入数据模板类型选择弹框。
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二、商品信息报备系统操作（商户）

（三）操作步骤

2.数据导入：

第三步：选择导入数据模板类型，然后点击“确认”按钮，进入文件选择页面。

显示如图即可进行下一步：
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二、商品信息报备系统操作（商户）

（三）操作步骤

2.数据导入：

第四步：点击“文件上传”按钮，主动上传已完成填写的Excel文件，选中后点击“打开

”，确认文件选择无误后点击“确认”。
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二、商品信息报备系统操作（商户）

（四）结果查看：

1.导入结果查看

（1）点击确认数据导入后，系统将自动匹配“品牌或生产企业报送的底层商品库数据”。

（2）数据处理完成后，平台右上角小铃铛会发送通知，点击可查看导入结果（含总导入数

、成功数、失败数及失败原因）。
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二、商品信息报备系统操作（商户）

（四）结果查看：

2.备案结果查看

选择对应品类（如商品库-线上-家电产品线上），然后拖动下方“滑动条”至备案意见页

面，即可查看所报送商品的区县、市级备案意见。

（试运行）
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四、自定义搜索功能操作

1.选择对应品类（如商品库-线上-家电产品线上），点击“搜索”按钮，点击“选择搜索

项”，然后进入搜索项界面。
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四、自定义搜索功能操作

2.在“可选项”中勾选所需搜索维度（如全国统一商品编码、产品品类、能效等级等），

已选项目将显示在“已选项”中，可点击“清空”重置，然后点击“确认”。
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四、自定义搜索功能操作

3.输入各搜索项的关键字，点击“搜索”即可执行查询；点击“取消”可放弃当前配置。

（试运行）


